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PLAN DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DE TRANSMISION
DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS EN MONHOTELS Rev.3-01/07/2020

Medidas especificas — COVID19

1.

MEDIDAS INFOMATIVAS

Monhotels, dispone de las siguientes vias para la difusidn de las medidas preventivas e higiénicas

implantadas, ademas de teléfonos de emergencia y centros de salud, a fin de que las pautas de

higiene y desinfeccién sean conocidas y respetadas:

1.2 PARA NUESTROS CLIENTES

v

AN N NN

1.2 PARA NUESTROS EMP. ,:\f R

Durante la Bienvenida: Cartel informativo en Recepcion

Se esta trabajando para facilitar informacidn a través de canal TV de la habitacién.

En las habitaciones se dejara folleto informativo

En zonas comunes: carteleria (estaciones gel hidroalcohdlico, aseos comunes, areas de
afluencia)
Web

v

A través de la formacightespecifica en p olos COVI

Aseos del personal cordatorios para el

safe

tourism
certified
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Pagina 25 de 66




PLAN DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DE TRANSMISION
DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS EN MONHOTELS Rev.3 -01/07/2020
Medidas especificas — COVID19

2.1

2.2

2.3

2. MEDIDAS GENERALES DE LIMPIEZA Y DESINFECCIO

El Grupo Monhotels teniendo en cuenta el analisis de los riesgos identificados, va a adaptar el plan de
limpieza y desinfeccion de las diferentes dreas en funcién el impacto de las medidas de limpieza necesarias
en la planificacidn y organizacion del trabajo y las caracteristicas de cada establecimiento.

Se ha tenido en cuenta:

FRECUENCIAS.

® Elincremento de las frecuencias de limpieza y repasos, especialmente en las zonas de mayor contacto
(superficies, pomos, lavabos, griferia, manivelas, ascensores, mostrador de recepcién, puertas,
llaves/tarjetas de habitaciones, teléfonos, mandos a distancia, botén de descarga del wc, barreras de
proteccidn, control de climatizacion, secador, dispositivos de control horario, maquinas de gimnasios,
barandas, minibar, perchas, etc.) . seran 6 veces como minimo en zonas comunes

® Se desinfectaran las zonas de trabajo de los empleados al finalizar su turno (mostrador en recepcion,
etc.)

@® Los carros de limpieza seran desinfectados al finalizar la jornada.

limpieza.

VENTILACION.
® sera diaria en las zo
veces/dia), durante
atienda la zonase e

antes de cada servicio (3
a persona de limpieza que

®© se utilizaran productos desinfectantes de eficacia asegurada como:

= dilucidn recién preparada de lejia con agua fria (concentracion de cloro 1 g/L (1.000 ppm), preparado
con dilucion 1:50 — esto es: 30 o 25 mL de lejia por cada litro de agua (segun la concentracién de lejia
utilizada* 40 0 50 gr/L, respectivamente). *ver concentracion en etiqueta del producto.

= etanol 62-71% o peroxido hidrégeno al 0,5% en un minuto), o

= |os productos validados como virucida (ver anexo)

® Se dispondra de las fichas de datos de seguridad de los productos.
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PLAN DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DE TRANSMISION
DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS EN MONHOTELS Rev.3-01/07/2020

Medidas especificas — COVID19

O]
2.4 EQUIPOS DE PROTECCION.

®© La limpieza de habitaciones y zonas comunes, asi como, la recogida de papeleras de zonas de uso
comun, debera realizarse en condiciones de seguridad (se atenderd al informe de PRL).

@® Se guardara especial proteccién durante el proceso de limpieza en el supuesto de casos sospechosos
o confirmados en el establecimiento (clientes o trabajadores) - (se atenderd al informe de PRL).

safe

tourism
certified
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PLAN DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DE TRANSMISION
DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS EN MONHOTELS
Medidas especificas — COVID19

Rev.3-01/07/2020

3.1

3.2

3.3

3.4

3. PROTOCOLOS DE ACTUACION — Medidas Generales

AFORO

Se definiran y controlaran los aforos maximos de las zonas comunes, y se expondran carteles

informativos. Ver Anexo con informacion por dreas y hoteles.

HIGIENE PERSONAL/RESPIRATORIA

Se ubicardn dispensadores de gel desinfectante en lugares de paso y en zonas de gran afluencia de

clientes. Ver Anexo con el listado de ubicaciones por hotel

MEDIDAS PARA ASEOS

e Se han definido los aforos para cada aseo (para que pueda garantizarse la distancia interpersonal de

1.5 m). Ver Anexo. Dicha informacion sera visible al cliente y trabajadores.

e Sevelara por que los clientes respeten las distancias de seguridad (tanto dentro como fuera del aseo)

mediante carteleria informativa.

e Se aumentara la frec ersonal y clientes), se limpiaran
al menos seis veces ieza. erdo a la Orden SND/386/2020,

de 3 de mayo.

e Los dispensadores de
Se revisara las existel
toallas de papel...).

[ ]
)apel, gelly j@sgnpE e rl mcame tendiendo al nivel de uso.
as de j f r Iran (jabdén desinfectante,

COMPARTIR ASCENSOR entre personas de diferentes unidades familiares, salvo que sea posible
garantizar la separacién de 1.5 m entre ellas y utilicen mascarilla todos los ocupantes (o en casos de
personas que puedan requerir asistencia).

En ES PRINCEP para agilizar el servicio del ascensor y prevenir que los clientes puedan compartir el
ascensor (debido a su pequefio tamafio) se ha procedido a su programacién de forma que no se parara
entre plantas cuando ya esté ocupado.

Se incrementara su limpieza y desinfeccion por parte de las camareras de guardia (reforzando las
botoneras (interiores y de cada planta). Debido al mayor uso de las escaleras, se incrementara
notablemente el refuerzo en el repaso de los pasamanos.
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PLAN DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DE TRANSMISION
DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS EN MONHOTELS Rev.3-01/07/2020

Medidas especificas — COVID19

4. PROTOCOLOSDEACTUACION—Medidas Especificaspor
Departamento

MEDIDAS PARA DESPACHOS /OFICINAS

e Limpieza y desinfeccion: diariamente, del puesto de trabajo y equipos.

e Los equipos compartidos seran desinfectados tras su uso por el personal propio de la oficina:
fotocopiadoras, escaneres, ...

e Ventilacion: se airearan las oficinas durante los procesos de limpieza, y siempre que sea posible. Al
menos 1 vez/dia — 5 min (por la primera persona que atienda la oficina/despacho).

e Dispensador de gel hidroalcohdlico para el personal y visitas
e Distancia de seguridad: se reubicara el mobiliario a fin de garantizarla entre las personas.

e Reuniones: se evitaran reuniones donde no se respeten las distancias dentro de los espacios

cerrados.

e Se llevara registro de todas las visitas on quién han interactuado las visitas) y se limitara
su acceso si no pueden respetarse como: uso de EPI’s, guardar la distancia
de seguridad o ante la pres isitante (ya sea trabajador, cliente,

proveedor, comercial ...).

e El personal debera contare i mantener la distancia de seguridad

interpersonal.
e Se contard con pap yar la eliminacidn de pafuelos
desechables, guantesiyimascarillas, que serdn retibados cerrando previamente la bolsa.

ourism
certified
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PLAN DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DE TRANSMISION
DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS EN MONHOTELS Rev.3 -01/07/2020
Medidas especificas — COVID19

4.1

MEDIDAS PARA AREA DE RECEPCION Y CONCIERGE

MEDIDAS GENERALES:
INFORMACION VISUAL AL CLIENTE:
Se expondra la siguiente informacion de cara a los clientes, a través de las siguientes vias: canal TV, folleto

en Recepcion, documento web:

e Sello del ICTE, una vez obtenido

e Principales medidas instauradas para la prevencion de COVID19 en nuestros hoteles, como limitacién de aforos,
mantenimiento de las distancias de seguridad, incremento de las frecuencias de limpieza y desinfeccion de zonas
comunes, riguroso protocolo de limpieza y desinfeccidn en las diferentes areas del hotel (como, por ejemplo, las
habitaciones), uso de productos quimicos usados con su descripcidn y certificacion, medidas de proteccion de
nuestro personal, ...

Los puntos de informacién del hotel se realizan sin contacto, eliminandose puntos de distribucién de
folletos (autoservicio), carpetas. Sera Unicamente visual con sistemas que no requieran el contacto de las
manos (QR, atriles) o de un solo uso, que sera entregado por el personal de recepcion

AFORO:
Se ha establecido el aforo maximo respe

El aforo maximo sera se do visualmente y sefcontrolado para

®
DISTANCIAMIENTO INTEF RSO’to u rl s m

Se asegurara el distanciamiento entre:

L] L]
e Cliente-cliente: zona ‘Check-in / ch&@tmilae das sobre'el'Suelo cada 1,5 metros.

e Clientes-empleados: se

istanciaran los equipos d

!.-"\\d

Monport os de trabajo a 1.5 m. entre si, con un ordenador
La pérgola cada uno (lo que permite no compartir los equipos y mantener la
Es princep distancia inter-personal en el puesto.

HIGIENE PERSONAL / RESPIRATORIA:

Se instalara en la entrada a cada hotel: dispensador de gel hidroalcohdlico, pafiuelos y papelera
habilitada.

En areas comunes se establecerd carteleria informativa para fomentar el uso del gel hidroalcohdlico y el
lavado de manos frecuente.
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PLAN DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DE TRANSMISION
DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS EN MONHOTELS Rev.3 -01/07/2020
Medidas especificas — COVID19

INSTRUCCIONES EN EL SERVICIO PARA EL PERSONAL DEL AREA:

ATENCION AL CLIENTE:

En el pre-checkin y llegada de los clientes:

¢ Se les informara de las condiciones de servicio y medidas de prevencion establecidas

¢ Posibilidad de reserva de desayuno (tipo/horario) y cena —en monport y La pérgola.

® Posibilidad de reservar citas en el SPA/ Gym

¢ Posibilidad de reservar citas en el tenis y padel (en monport y La pérgola.)

e Posibilidad de configurar el minibar al gusto — segun hotel y ocupacién-

e Deseos varios — toallas, perchas, mantas, almohadas, flores, cava, ...

El material que se intercambie con el cliente serd desinfectado tras su uso (boligrafos)

Se fomentara el pago con tarjeta — desinfectar TPV / datafono después de cada uso (para su
proteccién se pondra en cada turno un film plastico).

Se realizara la desinfe
proceso)

presencia para que vea el

Tarjetas y llaves utiliza e para agruparlas y que
posteriormente en/un,tnico Q si . eber ardar especial cuidado en
separar tarjetas/llaves sucias de las ya desinfectadas. — Se de tara utilizando producto
desinfectante virucid Ce r‘tl I e d

En caso de ser necesa programas una tarjeta/llave se utilizap nueva, pidiéndole al cliente
gue deposite la que fallaé recipiente pagl tarjetas.

> . . . .
w\’,-]u o) al cliente: toallitagdes tante o gel, mascarilla, guantes.

Yoy R

Entregar kit de bienvenida
(posiblemente en la habitacio

TRAS CADA TURNO:

Los equipos informaticos y utiles de trabajo seran desinfectados por el personal del puesto antes y
después de cada turno.

VENTILACION:

Se realizard una ventilacion del drea de recepcidn (zonas comunes) 3 veces al dia, al menos 5 minutos.
En especial antes y después de aglomeraciones (o previsidn de llegadas — grupos). Estas tareas seran
realizadas por personal de pisos durante su limpieza y por personal de recepcién antes y después de
grupos.

ASIGNACION DE HABITACIONES:

Las habitaciones serdn asignadas garantizando las medidas de higiene y desinfeccidn requeridas, una
vez finalizados los procesos de limpieza y desinfeccion de salida.

Se tratara, siempre que la ocupacion lo permita, de no asignar en 72 hrs una habitacién de salida, y
no asignar habitaciones contiguas.
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PLAN DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DE TRANSMISION
DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS EN MONHOTELS Rev.3 -01/07/2020
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SERVICIO DE BOTONES / CONCIERGE:

e En caso de que se disponga de servicio de botones, nuestro personal dispondrd de guantes
desechables para el traslado de maletas y gel hidroalcohdlico, de manera segura a las habitaciones.
Posteriormente seran desechados en papeleras con tapa y sistema no manual.

e Noird en el mismo ascensor junto con los clientes.

e Sino puede respetar la distancia de seguridad portard mascarilla correspondiente segun PRL.

COPA DE BIENVENIDA (de aplicacién en solo en ES PRINCEP)
Se ha revisado el proceso seguido para reducir el riesgo de contaminacion cruzada, para ello:

e Seretiran las copas de exposicion

e la Vajilla se limpia y desinfecta en el lavacopas del bar. Una vez limpia se deposita boca abajo en
una zona alejada de la zona de entrada.

Se mantiene el servicio del agua perfumada, pero elimindndose el autoservicio, el servicio de sera

ofrecido por el concierge o la recepcién.

CUARTO DE MALETAS (Fajin o recepcionista)
e Serealizaraladesinfeccidn de las maletas antes de entregarlas al cliente con producto quimicos que no

pueda dafarlas, como minimo en maneci simeshan estado en contacto con otras maletas.

ventilando previa -u'- tes y se mantendran Ias
ventanas bajadas dur

SERVICIO DE BICICLETAS S'para servicio de bicicletas
EN CASOS DE SOSPECHA /CC EL ESTABLECIMIENTO
CONSULTAR EL PROTOCOLO e seguiran en todo momento
las instrucciones de la autorid d compe se dara aviso a
1§Y‘
13\
Cada recepcion cuenta con un terméme of para tomar la temperatura del cliente, si asi lo

solicita. Esta medicidn nunca se realizard a través de Ia mampara que ya altera la medicién. En caso de
facilitar el termémetro al cliente este serd exhaustivamente desinfectado.

El personal de recepcion mantendra la distancia de seguridad en todo momento y portard mascarilla
establecida segun PRL.
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PLAN DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DE TRANSMISION
DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS EN MONHOTELS Rev.3 -01/07/2020
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4.2

MEDIDAS PARA AREA DE LIMPIEZA

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO
e La HSK-Gobernanta guardara registro diario de la asignacidn de habitaciones a cada trabajador y del
tipo de limpieza asignada.

e Durante la asignacidon de trabajos, preparacion de carros de servicio, etc. se debe evitar la
aglomeracidn de las camareras en el drea y permitir guardar un distanciamiento social, se debera
respetar el aforo establecido.

En “Es Princep” la oficina/almacén de Servicios Técnicos también se encuentra en la zona de lavanderia.
Por lo que se debe evitar coincidir también con el personal de dicho departamento. y se realiza en brifing
y asignacion de trabajos en una zona mas amplia fuera de la lavanderia para poder contar con las medidas
de distanciamiento.

e El personal de pisos no accedera a prestar servicio en las habitaciones en caso de que el cliente se
encuentre en la habitacién en ese mismo instante, salvo excepciones justificadas. El cliente sera
informado de este requisito (Recepcidn). En zonas comunes debera guardar la distancia de seguridad
con los clientes y otros trabajadores en el dres

la limpieza y desinfec e habitaciones vinculadas a sospecha os confirmados de COVID19

se seguira procedi establecid i i p Ver anexo. Ver anexo con
aso de limpieza d y,  fo specha de ca “;‘ casos confirmados.

particularidades en ¢

Ly ]
e Los carros de limpie a C smfetﬂuflasm
>.-
e Se utilizaran guantesiimpios para értjﬁweﬁeden higienizar con gel hidroalcohdlico,
siempre que el guan 1- é Iimpitca st detefi roto). E carro se debera contar con

suficientes guantes y'gel/desinfectante. En zonas comunes se eran cambiar o higienizar con

minima exigida de 602C. Se ha solicitado por € el"'procedimiento seguido para la desinfeccion de los
textiles, asi como las medidas para evitar la contaminacion cruzada (limpio/sucio) en sus instalaciones y
en el transporte.

Los traen en carros y todos los blancos se recibirdn protegidos, se van sacando segun necesidad.

e USO DE LA LAVANDERIA INTERNA:

La lavanderia interna (lavadora / secadora) se utilizara para el lavado de los materiales de limpieza y
desinfeccion y otros textiles (de forma interna), puntualmente se puede utilizar para el lavado de ropa de
clientes.

Se garantizaran ciclos de lavado a >602C o se utilizara algun desinfectante textil (con demostrada eficacia
virucida — ver listado en anexo).

Se guardara especial atencidon a no producir contaminaciéon cruzada al manejar los textiles sucios y
limpios @ desinfectdndose las manos tras cada tarea y almacenandolos daramenteseparados.

La ropa del cliente se transportard desde la habitacién hasta la lavanderia en bolsa cerrada y una vez
finalizado el servicio (y evitando cualquier tipo de contaminacién cruzada con otros
textiles/objetos/superficies del area) se devolvera a la habitacidn en una funda / bolsa protectora. Para
su manejo se asegurara la correcta desinfeccion de manos.
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LIMPIEZA Y DESINFECCION — ZONAS COMUNES

e Previa a la apertura de los establecimientos de Monhotels: ha planificado la limpieza y desinfeccion
de todas las areas de cada establecimiento, utilizando los productos viricidas autorizados y de
demostrada eficacia. El establecimiento realizara un documento certificativo del proceso seguido con
indicacion clara de todas las areas, fecha y hora de realizacidn, responsable del procesos y personal
que ha participado.

e Ventilacion, proceso que sera fundamental y serd diario, por lo que es incluido dentro del plan de
limpieza. Se reforzara en zonas comunes durante el proceso de limpieza y desinfeccion de areas.

e la frecuencia y profundidad, serd incrementada en el servicio de limpieza y desinfeccién de las
diferentes areas (incluyendo superficies de mayor contacto, y areas de gran afluencia: personal y
clientes), utilizandose el equipo de proteccion individual adecuado segln el nivel de riesgo y del
resultado de la evaluacion de riesgos laborales (como minimo el uso de mascarilla y guantes,
atendiendo al informe PRL).

e Productos de limpieza y desinfeccidn: se utilizaran los descritos en el anexo, ya que son productos

e Tras cada proceso de li ,
de proteccion utilizadg contenedor habilita O bos con tapa y apertura no

s, a fin:de reducir las superficies que

e Se han reducido los elémento rt m
los clientes pueden|togar y fac fecci
e Ver aspectos especificos/de aseos @@F;Eslfl e d

e Esimportante ser receptivo por si se detecta la posibilidad de algun cliente enfermo, que se debera
inmediatamente avisar y de manera discreta a la Gobernanta y ésta a la Direccion.

e Se han reducido los elementos de decoracion.

e Sevan a reducir al maximo los textiles decorativos.

e Se ha sustituido la informacidn en papel por cdodigos QR (directorios)

e Elresto sera servido bajo demanda del cliente, que sera entregado por personal de pisos.

e Se eliminaran de la habitacidn todo aquel elemento que pueden ser solicitados por el cliente
‘on request’: almohadas extra, manta extra,...

e La papelera del bafio dispondra de tapa, doble bolsa y accionamiento no manual. Se elimina la
papelera de las habitaciones con el fin de que cualquier pafiuelo, mascarilla, etc. se concentre en una

Unica papelera con tapa.

e Los amenities que no puedan ser desinfectadas seran puestas en cuarentena 48 hrs.
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e Selimitard el servicio de plancha,

e Elminibar de forma general estard vacio en Monport y La pérgola, pudiéndose facilitar al cliente “on
request”. En Es Princep, se continuard la prestacidon de este servicio, realizando la desinfeccion de
todos los elementos tras cada salida.

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION — HABITACIONES

v' Ver anexo con particularidades en caso de limpieza de habitacién con sospecha de casos o casos
confirmados.

e Durante el servicio, se colocara el cartel “Limpieza en proceso” en el pomo exterior de la puerta,
para evitar la entrada inesperada de clientes.

e Serealizara la desinfeccidon de cortinas y sofas, mediante vapor o desinfectante textil. O se pondra la
habitacién en cuarentena durante 72 hrs.

e Se realizard la ventilacion de la habitacion al menos 15 minutos durante las tareas de limpieza y
desinfeccién.

e Se utilizardn bayetas “nuevas” /desin ‘_0
“limpias” tras su uso para permitirs F

=  Se realizard la limpje
afuera hacia dentro
para el bafio).

alizando por los bafios) y de
ayetas (una de ellas exclusiva

murismm
W o(=Y 01 [<To INY -~ AN

e Serealizara la desinfeccidn de cortinas y sofds, mediante vaportetas.

e Elpapel higiénico sobrante en la habitacion serd retirado y puesto en cuarentena antes de utilizarlo de
nuevo.

=  Se realizara una limpieza y desinfeccidn superficies susceptibles de ser contactadas, cada uno con el
producto quimico adecuado a dicha superficie (y que esté en listado anexo de productos quimicos —
con demostrada eficacia virucida:

e Mando TV

o Teléfono

e Termostato

* Pomos de puertas / armarios

* Indicaciones de “no molestar” / “limpiar la habitacién” automatico en Es Princep y en cartel en MP y
LP

¢ Caja fuerte
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¢ Si se ponen amenidades seran de un solo uso (envasado y cerrado)

e Secador (su filtro)

* Papeleras (con pedal y apertura no manual) solo en el bafio

» Cafeteray articulos - (Las que no se utilicen se desecharan o pondran en cuarentena de 72 hrs o se
desinfectan).

¢ Menaje de cocina, en apartamentos

* Vasos de los bafios y utilizados para cafeteras.

® Lamparas (de pie y apliques)

* Se desinfectaran todos los elementos del minibar en los tres hoteles, previo a su nuevo uso, con
desinfectante o vapor.

® Perchas, albornoces, cortinas, ... seran desinfectados mediante

vaporetas

e Muebles interior y terrazas

En relacion a los blancos, para el reemplazo de lenceria de cama y toallas - segun establezca el listado de
cambios que entrega la Gobernanta — o en habitaciones de salida.

Para la retirada:
e Se evitara sacudir los textiles sucios
e No serdn depositadas en el suelo de

e Nota: en Es Princep
lavanderia protegidg ;‘: Dolsas.

e  Para su colocacion +elftextil li iplo (en carro) 5|rm05|b|I|dad de cont *-‘i’ isico con sucio, que sera colocada
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4.3

MEDIDAS PARA AREA DE COCINA / SERVICIO BUFFET CAFETERIA / RESTAURANTE

Cada establecimiento en base al sistema de APPCC actualizado de acuerdo al contexto COVID-19,
aplicarad los criterios definidos en el mismo, e incrementara la supervisiéon de puntos criticos.

En relacion al contexto COVID19 se tendra en cuenta:

HIGIENE PERSONAL/RESPIRATORIA

e Se ubicardn dispensadores de jabdn, gel hidroalcohdlico y papel desechable en cada zona de trabajo:
Office, Cocina y Tren de Lavado.

e Los lavamanos son todos de accionamiento no manual.

e Se hard uso de mascarillas y guantes seglin informe PRL por puesto. SE PRIORIZARA EL LAVADO DE
MANOS SOBRE EL USO DE GUANTES (salvo excepciones) en relacién al uso de guantes deberdn
cambiarse con frecuencia (con posterior lavado de manos). Puntualmente podran ser higienizados (si
no estdn sucios ni deteriorados)

e Antesydespuésde ? ada: los COCI ta
zona de trabajo, y s P |strt

e Utiles: se realizara su;desinfecc g H r!ﬁ metra

e Superficies: la limpieza ici izard hable previa a la desinfeccién de

erdura con lejia de

_‘Vd “ 'L‘\ii-

Las perolas, gastronorms, ... seran li

la misma.

[ ]
wn
1)
o
)
@
E
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o
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limpia, producto virucida, almacenados en area limpia alejados lo mas posible del area sucia.

EQUIPOS DE LAVADO

ANTES de la jornada - Se revisaran las existencias de productos a dosificar.

DURANTE la jornada —

e Serealizarad un exhaustivo control de la temperatura del tren de lavado del menaje (superior a 802C),

mediante la visualizacidn del sensor (y se llevara registro de la medicion).

e La persona de la zona de tren de lavado trabajard con guantes que ira desinfectando mediante la
aplicacién de gel hidroalcohdlico, en cada proceso de lavado y antes la vajilla limpiando y cambiando
cada cierto tiempo de guantes (seran desechados en contenedores con tapa)

e Se desinfectard la cuberteria y lo almacenara. El personal que realice esta tarea debe garantizar la
constante higiene de manos y portar mascarilla.
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En caso querer montar la mesa deberan protegerse los cubiertos.

AL FINAL de la jornada - Se limpiaran y desinfectaran todos los carros, equipos de trabajo, y cubos de

basura (con sistema pedal).

SERVICIO BUFFET — RESTAURANTE:

Servicio tipo buffet en LA PERGOLA; En los demas restaurantes el servicio es a la carta, si bien en todos
los hoteles el servicio de desayuno sera tipo buffet asistido (o servido en mesa segun ocupacion).

SERVICIO TIPO BUFFET:

El servicio buffet de manera asistida, con pantallas de proteccidn, para reducir la manipulacion y la
intervencidn del cliente y prevenir, en definitiva, el riesgo de contagio. Se elimina asi el autoservicio.

En las zonas donde sirva nuestro personal de cocina sera cerrado con pantallas transparentes para que

pueda ser visto por el cliente, y sélo tendra acceso nuestro personal.

Los camareros pasaran ¢ i ndeja los ba segun la ocu
tourlsm

Para cada restaurante se ‘ fﬁfi ézﬂcuenta c con la restriccion del 75%
de capacidad (excepto e ‘1! 3 zarse la :::\ ncia de seguridad entre los

"0
espera a ser atendido.
HIGIENE PERSONAL:
Se ubicara, en la entrada del comedor, dispensadores de gel desinfectante junto con sefalética para
garantizar su aplicacion por parte de los clientes.

Un supervisor velara para que toda persona que acceda al comedor se aplique solucién desinfectante.

Se estableceran itinerarios para evitar la confluencia de clientes en la prestacion del servicio, y puntos de
entrada y salida

LIMPIEZA Y DESINFECCION:
Entre cliente y cliente se realizara la limpieza y desinfeccidn de todas las superficies de contacto
(mesa, silla, mantel, ...)
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Tras cada servicio — durante la limpieza en profundidad se realizara la ventilacion de los espacios.

OPERATIVA DEL SERVICIO EN SALA:
Se eliminaran los elementos, equipamientos de uso comun (vinagreras, saleros, aceiteras, maquinas, etc.)
y elementos decorativos que puedan garantizar sean desinfectados durante el servicio.

EQUIPOS DE TRABAJO - servicio sala
El personal de servicio en sala ante cambio de tarea limpio/ sucio debera realizar un lavado de manos.

ROOM SERVICE

En el momento de la solicitud por parte del cliente del servicio Room Service, se le informara de las
siguientes pautas para la retirada del servicio: el cliente depositara la bandeja en el exterior junto a la
puerta de su habitacidn, y podra llamar a Recepcidn para su recogida.

v" SERVIR el servicio

e Elcamarero hard uso de guantes al acceder a la habitacidn.

e Elcamarero hara uso de mascarilla si no puede mantener la distancia de seguridad con el cliente.

v" RETIRAR el servicio

A
e El camarero hard uso de gua para reur;{r*c/ io.
e Las bandejas, campana eplatos y resto de'vajilla, seran higie

tourism..z
de mayor afluencia z—p, terior de dichas are,
e  Mobiliario: Se elimina "’"‘ arte del rgﬁr-ﬁlrfcl'& dmblent

afluencia. O

BARES

e Dosificadores: Se va g

cada uso.
e Se potenciara el sistema de pago con tarjeta.
e Desinfeccidn: después de cada uso: mantelitos, todas las superficies, equipos PDA y TPV.

e No se permite el servicio en barra en una fase inicial, si se reanuda el servicio, se mantendra la
distancia entre taburetes y se protegeran con mamparas areas de preparacién de bebida / hielo, ...
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44  MEDIDAS PARA AREA DE ECONOMATO

Se realizara la coordinacion de planes de actuacion con las empresas proveedoras.
e Setendra un mayor control y establecimiento de requisitos para los proveedores.

e Se hara uso de guantes y mascarilla para recibir las mercancias, y no habra posibilidad de contacto
entre proveedor y personal de cocina.

e Lazona de recepcién de mercancias estara separada de los almacenes. Claramente delimitada

e Enlazona de recepcidn de mercancias, habra una alfombra desinfectante habilitada para el calzado
del proveedor, ademas de gel hidroalcohdlico que debera aplicarse.

e Seeliminaran los embalajes exteriores de las mercancias y seran desechados en sus contenedores de
reciclaje; se tendra especial cuidado en preservar el etiquetado de los productos para su trazabilidad.
Los congelados podran ser desinfectados mediante la pulverizacion de alcohol (de forma rapida sin
romper la cadena de frio), evitando asi la retirada del envasado exterior y perdida de informacién de

trazabilidad.

e Se guardara cuarentena de 48 hrs de idos que no requieran urgencia (sino seran
desinfectados previamente ante ajas de refrescos, latas...)

e Tras la recepcidn y manipula : ,lla zona contaminada (mostrador,
montacargas, carros, e era nente mediante pulverizacion.

e Se dispondra de una i .;5 distancias interpersonales y
reduciendo la posibilidad de contacto ﬁpartirén ele s, como boligrafos, sellos,
- tourism

rtified
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4.5

MEDIDAS PARA AREA DE MANTENIMIENTO

GEL HIDROALCOHOLICO: ubicado en 4reas de SSTT.

EPI’s: utilizaran EPI’s segin PRL.

ACCESO A HABITACIONES: El personal de mantenimiento entrard en las habitaciones cuando el
cliente no se encuentre en la habitacidn, excepto causa justificada, siguiendo el siguiente protocolo:

v' Elpersonal de mantenimiento hara uso de los equipos de proteccién individual definidos (se atenderd

al informe PRL), mascarillas y guantes.

v' Si el cliente se encuentra en la habitacién porque sea necesaria su presencia, se debe mantener el

distanciamiento interpersonal de 1,5 metros, y hacer uso en todo caso de la mascarilla, e instar al
cliente a que también haga uso de mascarilla.

v" Una vez finalizada la asistencia o reparacion, el personal debe desinfectarse las manos con la botella

Si los equipos son comp

de gel hidroalcohdlico asignado, sila habitacidén es una habitacion de salida (ya lista) debera desinfectar

trador en el taller para las

LIMPIEZA Y DESINFECC of‘? D m
‘OC-
- P

ffectaran tras

exhaustiva.

Se llevara control de las v
técnico/s los acompanio.

- e
albaranes se ubicard @n'un solo punto.

o) por empCse jistro), indicando qué

Se asegurara del cumplimient@ 3 igiénicas y preventivas COVID

(uso de mascarillas, higiene de

Si el proveedor presentase sintomas no nitira.el'acceso y se comunicara a direccion para su

seguimiento.

GESTION DEL SISTEMA DE AGUA DE CONSUMO HUMANO / PREVENCION DE LEGIONELLA /
MANTENIMIENTO DE PISCINAS:

Segln nota publicada por el Ministerio de Sanidad (06/04/20) a dia de hoy, hay consenso entre diferentes
organizaciones cientificas, como la OMS, el ECDC/CDC y la EPA, en que el virus SARS- CoV-2 no ha sido
detectado en aguas de consumo humano y aguas de uso recreativo cuando estan tratadas al menos con
filtracion y desinfeccion; estos tratamientos eliminan o inactivan al coronavirus.

Nivel desinfectante en el agua segin normas vigentes de Prevencidn Legionella RD140/2003,
RD865/2003 y UNE100030:2017; y Piscinas RD742/2013. Se recomienda mantenerlo préximo al
maximo para cada instalacion.

Mantenimiento seguira realizando las medidas preventivas y de control establecidas al respecto.

Previo a la apertura y debido al periodo de cierre prolongado se realizaran tareas de limpieza y
desinfeccion para reducir el riesgo de Prevencion de Legionella y garantizar un correcto estado
higiénico-sanitarios del agua de las piscinas.
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- Previo a la apertura se realizard una analitica de cada piscina segin RD 742/2013.

e PLAN DE MANTEMIENTO PREVENTIVO

Se extremara la periodicidad de las revisiones de aquellos elementos de la instalacién que mayor
influencia puedan tener con las condiciones de higiene, para garantizar que funcionan en condiciones
Optimas, por ejemplo:

- SISTEMA CLIMATIZACION
El sistema del aire acondicionado es centralizado con fancoils

De forma especifica se revisara el sistema de aire acondicionado periédicamente, especialmente la
limpieza de filtros (2 veces al afio).

Debido a que las unidades fancoils implican cierto riesgo sobre los filtros se han establecido los
siguientes principios:

- Incrementar la frecuencia de 1 a 2 veces al afio para la limpieza y desinfeccion de fancoils, limpieza
de las bandejas y filtrinas. Contar con registros.

- EPI's: se utilizaran todos los EPI’s indicados para el cambio de filtros, etc (guantes,

Se garantizara que todos fu ionatgc r:rsgm
En caso de que alguno n@-cuente c u perm a correcta verificacion por
servicio del funcionamiento del equc@ fateifi éﬂal de restauracion, SSTT procedera a la

Los partes que puedan proddeirs: i i6 : peratura de aclarado deberan
tratarse como prioritarios.

e PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA DE BICICLETAS Y PATINETES PARA CLIENTES — ver punto: medidas
para servicio de bicicletas.
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4.6 MEDIDAS PARA ZONA PISCINAS

e AGUA: el riesgo de presencia de coronavirus no tiene una relacion directa en el funcionamiento de
las piscinas. Si bien se recomienda ser estricto en el cumplimento de la normativa que afecta a estas
instalaciones (RD.742/2013), en particular al control del nivel de biocida, tratando de mantenerlo lo
mas cerca posible del limite maximo legal para asegurar una buena desinfeccién.

e DISTANCIA SEGURIDAD: Se colocaran las hamacas garantizando se cumpla la distancia de seguridad.
También se establecerd un aforo dentro del vaso.

e SERVICIO TOALLA:

\

entregaralatoalla alcliente por parte de la persona que atienda la piscina (socorrista / camarero— en es princep)

v depositara las toallas usadas recibidas por parte del cliente, en una jaula de lavanderia, para su tratamiento.

Tumbonas o camas de piscina
v’ SSTT:reduciran su nimerosegun las distancias deseguridad—vernimero por hotel en anexo

safe
tourism

certified
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4.7

MEDIDAS PARA SPA

Nuestros establecimientos cuentan con SPA en Es Princep y En Monport / La pérgola.
AFORO

Se han definido los aforos maximos (ver anexo) y se calculara el tiempo de permanencia,
garantizdndose sea respetado mediante reserva previa.

La sauna y bafio turco solo podran ser utilizados por una unidad familiar / habitacién, y seran
desinfectados previo a su uso por nuevos clientes.

En los vasos (incluida piscina de hidroterapia y Jacuzzis) se estableceran aforos dentro del agua (3 m2)
por persona (se expondran mediante carteles), se debera respetar la distancia de seguridad, excepto
con usuarios de la misma habitacién.

Se recomienda establecer itinerarios para evitar la confluencia de clientes en puntos concretos

Se trabajard bajo reserva para garantizar los aforos y distancias de seguridad

INFORMACION

HIGIENE PERSONAL

Enlaentradaseinformara delas normasde usodel SPA, actualizadas para la prevencion de transmisidn

cliente).

safe

[ J
Se indicara al cliente la- bligamur!,smel cire .
Se retirara el servic omid rtesi 3" e sirvexde forma individual al cliente.

En caso de utilizacidn o nizada (>602C o desinfectante
virucida).

CONTROL DE LA CONTAM

e Elpersonal de la recepcién d Iisitos establecidos para la recepcion
del hotel: desinfeccion de mano s intercambiados con el cliente / TPV /

Cartas de servicio /... Contara con un dosificador de gel hidroalcohdlico.
Se asignaran tumbonas (existen verdad), y se desinfectaran antes de su uso por otro cliente.

Las toallas utilizadas seran depositadas por los clientes en cestos habilitados (con bolsa). El personal
los retirara utilizando esas bolsas y evitando la contaminacion entre sucio/limpio hasta su
almacenamiento en el carro sucio.

Las toallas limpias seran entregadas por el personal del SPA, o bien estaran dentro de la taquilla
asignada (vestuarios en monport/la pergola).

En el servicio de masaje, no se utilizardn productos que puedan haber estado en contacto con otro
cliente, las mezclas se realizaran de novo para cada uno. Las paletas y demds utiles seran limpiados y
desinfectados tras cada cliente (o seran de un solo uso).
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LIMPIEZA Y DESINFECCION

El personal de limpieza, diariamente procederan a la limpieza y desinfeccién del adrea, con mayor
frecuencia en vestuarios y aseos (estos ultimos 6 veces/dia).

El personal de la recepcion realizara de forma continua (tras cada cliente) la desinfecciéon del
mostrador de atencion (asi como los equipos /objetos tocados durante el proceso). Al finalizar su
turno (o tras cada uso —si el equipo se comparte) se desinfectara el equipo informatico

Entre cliente y cliente:

el personal del SPA, realizara la limpieza y desinfeccion de ambiente en sauna y vapor y de las
tumbonas (asignadas) y taquillas (que no podran ser re- asignadas sin ser previamente desinfectadas).
Se organizara la agenda de forma que puedan realizarse las tareas de limpieza y desinfeccidn
reforzada con mayor frecuencia en: pasamanos de acceso a los vasos, botoneras de duchas, pomos
de puertas.

el masajista desinfectara la camilla y utiles, asi como las superficies con las que el cliente (incluidas
botoneras de la ducha de la cabina) o dreas donde su ropa haya podido contactar.

EPI'S
Todo el personal del SPA utilizara los EPI’s adecuados al servicio prestado. (empresa externa:

safe

tourism
certified
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4.8

MEDIDAS PARA GIMNASIO

Nuestros establecimientos cuentan con gimnasio en Es Princep y En Monport / La pérgola.

AFORO — DISTANCIA DE SEGURIDAD

. Se ha definido un aforo permitido para cada uno y se garantizara su cumplimiento

mediante reserva previa y registro en recepcién. Se guardara registro de la asistencia (con dia y hora).
e Se han distanciado las maquinas entre si, para garantizar la distancia de seguridad.

INFORMACION

. En la entrada se informara de las normas de uso del gimnasio, actualizadas para la
prevencién de transmisién de COVID19, como la higiene de manos al entrar, uso de toalla en los equipos,
desinfeccion del equipo tras cada uso, no acceder en caso de tener sintomas compatibles con COVID19,

HIGIENE PERSONAL
. desu toalla (ques ptregard por personal que atienda el

uso echusivrSrafe, sefialéticas'délavado de manos, papeleras
@

. Se han do la rj amWosi de los clientes y se

entregaran en mano ba icion e s e el gimnaasio.

ACTIVIDADES GRUPALE s~ Ce rt ifi e d

LIMPIEZA Y DESINFECCION

. El cliente dispondra de pulverizador y papel secante para la desinfeccién de las superficies

de las maquinas antes y después de haberlas empleado

. Entre cliente y cliente: se desinfectaran todos los elementos del gimnasio (pesas, bolas de
fitness, mancuernas, etc.) o estos seran retirados (si el cliente no realiza la desinfeccion).

. Entre clases colectivas se asegurara un periodo sin actividad que permita la correcta
limpieza y desinfeccién del area y equipos. En estos momentos realizara la ventilacién del area.

° El monitor procedera a la limpieza y desinfeccion del GYM, como parte de su plan de
trabajo diario, repasandolo varias veces al dia. En estos momentos realizara la ventilacién del area.
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4.9 MEDIDAS PARA AREAS DE RECREO INFANTIL — MINICLUB (MONPORT)

AFORO

e Se definira el aforo maximo y se garantizara sea respetado mediante reserva previa.

. Se debera fomentar el respeto por el mantenimiento de las distancias de seguridad entre
los usuarios. En el miniclub hay control de acceso y en el parque infantil desinfectara cada usuario antes
de uso.

INFORMACION
e Seactualizard y ubicara en lugar visible el Reglamento con las Normas de Uso.

HIGIENE PERSONAL
e Se facilitaran dispensadores de gel hidroalcohédlico en las areas de recreo infantiles, con el fin de

velar por una adecuada higiene personal ademas del lavado y/o desinfeccion frecuente de manos.

LIMPIEZA Y DESINFECCION

e Seincrementara la frecuencia de

safe
tourism
certified
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4.10 MEDIDAS PARA REA DE ANIMACION

e Reservas y Aforos: en Recepcion el cliente podra apuntarse a las actividades de animacion que desee
(se atenderd a lo que determine el marco normativo vigente, aforos, posibilidad de abrir la actividad,
etc.) y la evaluacién de riesgos).

e Animador: habra una persona asignada a cargo de cada grupo.

e Aforos: el animador de la actividad, atendera a garantizar el aforo adecuado respetando la distancia
de seguridad. Si hay mucha demanda se ampliara hasta dos turnos por actividad.

v'alaire libre, en: jardines, zona piscina (se atendera a las distancias interpersonales): shows nocturnos
(todos sentados — sin baile por no poder respetar las distancias de seguridad), yoga y pilates.

v" en MiniClub (se atenderd al aforo).
¢ Punto de encuentro: se establecerd en un lugar exterior y amplio.

Estaciones de desinfeccidn: se dispondra en zonas de actividades y recreativas, puntos para poder
aplicarse gel hidroalcohdlico.

e Comienzo y fin de actividades: se 1 C C_ r ates a limpiarse las manos nada mas
entrar.
e Después de cada uso: € infeccion para todo el

- safe
tourism

certified
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4.11

MEDIDAS PARA EVENTOS

En la celebracion de eventos se tendra en cuenta:

Se definiran las zonas en las que se puedan celebrar eventos, atendiendo al analisis de riesgos
realizado; se desarrollaran atendiendo a la normativa dictada por la autoridad competente en cada
momento de acuerdo con los aforos y medidas de proteccidn, incluidas pausas, durante el servicio y al
finalizar.

Se disefiaran de tal forma que se puedan controlar los aforos maximos y respetar las distancias
minimas de seguridad entre personas a la llegada, en las pausas, en los servicios de comida y bebida,
y a la terminacién del mismo. (y que en caso de que la distancia de seguridad no pudiera asegurarse,
se haria uso de mascarillas). Se deberd guardar registro de todos los asistentes para poder ser
contactados por las autoridades sanitarias en caso necesario.

2 horas antes se ventilard el espacio a utilizar.

safe

tourism
certified
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4.12 MEDIDAS PARA SERVICIO BICICLETAS / PATINETES:

El servicio es contratado desde Recepcidn al departamento y se comunica la devolucidn desde el Lobby,
quedando definidas las siguientes medidas preventivas en relacion al proceso de limpieza y desinfeccion:

e DESPUES DE SU USO, KIT para uso de bicis (casco, candado, llave): cada uno de los elementos del
KIT, seran desinfectados por el recepcionista.

e DESPUES DE SU USO, BICICLETA y PATINETES seran desinfectados por parte del Departamento SSTT
/ Fajin/ Recepcionista (segun disponibilidad), que la entregara al siguiente cliente.
Para dicha desinfeccidn cuenta con producto de eficacia virucida.

Para la entrega y recogida se desinfectaran las manos mediante lavado o higienizacién con gel
hidroalcohdlico de guantes (si estos estan limpios y no deteriorados).

Se extremaran las precaucion rando abaj e mitan ser individuales, haciendo
uso de los equipos de protecgior ivi 3 alempresa externa, se les debera
solicitar cumplimiento de | 3
a un trabajador propio.

Los equipos si son com

El servicio dispondra de ur‘: nto para eI lavado i ecfnte daanos, corfe

N~
'Q\'
.y d
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\ PLAN DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DE TRANSMISION

5. REFERENCIAS

e Boib n2 112 — 20 Junio 2020. Acuerdo del consejo de Gobierno de 19 de Junio de 2020, por el
cual se aprueba el PLAN DE MEDIDAS EXCEPCIONALES DE PREVENCION, CONTENCION Y
COORDINACION para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, una vez
superada la fase 3 del plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

e Directrices y recomendaciones para la reduccion del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2
elaboradas por el ICTE y publicadas por el Ministerio de Sanidad y convertidas en normas
UNE.

La serie de Especificaciones UNE 0066, Medidas para la reduccion del contagio por el coronavirus
SARS-CoV-2 esta compuesta por 21 partes, de las cuales las siguientes consideramos tienen (o
pueden tener) aplicacién para nuestros establecimientos:

— Parte 1: Balnearios. Directrices y recomendaciones.

e Procedimiento para los servicios de prevencion de riesgos laborales. Ministerio de Sanidad
(2020), y “Aprende a quitarte los guantes desechables sin riesgos”, Organizacion Colegial de
Enfermeria (2020).
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6. ANEXO

6.1  7Definicion de Aforos por areas

Tras la evaluacion de los aforos permitidos en el manual de autoproteccidn, la revision de los
requisitos en materia de restriccién de aforo, y tras el calculo para permitir una distancia de
seguridad de 1.5 m entre personas, se ha establecido el criterio mas restrictivo.

AREAS PERSONAL (Aforo establecido)

Es princep Monport La pérgola

Comedor de
personal

6 6

2, segun
Vestuarios 1 (zona baiio) 3 3
1 (zona lavabos)

Salas de maquinas 3 2 1

s :

Almacén - 1
peluqueria
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AREAS COMUNES (Aforo establecido)

e Se establece un aforo maximo del 75% de la capacidad, y que permita mantener la
distancia interpersonal de 1.5 m.

Rev.3-01/07/2020

Para las terrazas no existe limitacion de aforo, siempre que se pueda asegurar que la
disposicidn de las mesas asegura la distancia de seguridad interpersonal de 1.5 m.

¢ El nimero de hamacas indicado es el que permite la distancia interpersonal de 1.5 m
(entre usuarios de diferentes habitaciones), se han colocado en grupos de 2.

Es princep

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

AREA AFORO PERMITIDO AREA AFORO PERMITIDO

Recepcién 6 Comedor Mura 58
Distribuidor 15 Comedor Gremium 28
Salén Reuniones 9 Comedor Bala Roja 22
Gimnasio 3 Bar Piscina Almagq 132
SPA 6 Aseos Almag 1

3 (mujeres)

Piscina 2 (hombres)

1 (minusv.)

N2 Hamacas |

Pagina 53 de 66

@@ DrCrESPI Biolinealcom

PUBLIC HEALTH SOLUTIONS



PLAN DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DE TRANSMISION
DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS EN MONHOTELS Rev.3-01/07/2020

Medidas especificas — COVID19

AREAS COMUNES (Aforo establecido)

e Se establece un aforo maximo del 75% de la capacidad, y que permita mantener la
distancia interpersonal de 1.5 m.

e Para las terrazas no existe limitacién de aforo, siempre que se pueda asegurar que la
disposicidn de las mesas asegura la distancia de seguridad interpersonal de 1.5 m.

* El nUmero de hamacas se ha reducido permitiendo la distancia interpersonal de 1.5 m
(entre usuarios de diferentes habitaciones), se han colocado en grupos de 2.

//////

Monport Hotel & SPA // Aparthotel La pérgola

AREA AFORO PERMITIDO AREA AFORO PERMITIDO
Recepcion MP 47 Aseos Piscina (planta 1

baja)
Distribuidor 16 Miniclub 6
Recepcidon SPA 4 Piscina grande MP 250 seglin D53/95

168 (3m2 - covid)

Cabinas de masaje
corporal
/ facial

14 segin D53/95 9 (3m2
- covid)

Hidromasaje
terapéutico

28 seglin D53/95 18
(3m2 - covid)

Ducha vichy

9 seguin D53/95
6 (3m2 - covid)

Area de estética

250 segun D53/95
168 (3m2 - covid)

25 segun D53/95 16

Peluqueria (3m2 - covid)

. ) 15 segun D53/95
Gimnasio 10 (3m2 - covid)
Comedor
Personal
Bar Aseos mujeres
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6.2

Protocolo de actuacion ante la deteccion de casos

Notificacion del caso o de la sospecha

Nota general: En primer lugar, indicar que se seguiran en todo momento las instrucciones de la
autoridad competente.

En el check in dentro de la informacidn facilitada al cliente se les indica que en caso de sospecha de
sintomas compatibles con covid19 se ruega que la comunicacion con el establecimiento sea por via
telefdnica desde su habitacion para reducir el riesgo de contagio a nuestro personal y a otros clientes.

Cada recepcidn contard con un termdémetro sin contacto para tomar la temperatura del cliente, si asi lo
solicita. Esta medicion nunca se realizara a través de la mampara que ya altera la medicién. En caso de
facilitar el termdmetro al cliente este sera exhaustivamente desinfectado. Nota: El personal de recepcion
mantendrd la distancia de seguridad en todo momento y portard mascarilla establecida segtin PRL.

TRANSMISION DE LA INFORMACION Y COMUNICACION CON EL CLIENTE.

v' El responsable del departamento g acion por parte del cliente de que presenta
sintomas compatibles con COVID19 (ya €pCio abitacion, otras zonas .. o ya sea via
telefénica) debera trasladarde.f era eta) esta informacion a la direccidn

v' La direccion del estab ento (o persona dele ada) contactara (.‘f el cliente para informarle de
que pone en marcha tocoloy qugaj n él nueva -‘u tras hablar con los servicios

médicos.
v' Ladireccidn del estable€imie aco g\ ervicios médicos y seguird
las instrucciones (si el gliente | r@flacion os teléfonos de asistencia

médica). Posteriormeénte contara con eI cllente pera transmltlr las ins Tuc iones dadas y comentar el

Nota: El personal del hote
realizara via telefdnica).

v' Se proporcionard una masca
cuentan con ella. Que sera nee
médicos.

como a sus acompafantes, si no
para ser atendido por los servicios

v' Se abrira un registro para dar seguimiento a esta incidencia recogiendo todos los datos en relacién al
personal u clientes que hayan podido entrar en contacto con el cliente afectado, asi como actividades
en las que haya podido participar y que el establecimiento tenga constancia. Dia de entrada, nimero
de acompaniantes, ubicacion de la habitacion del afectado y otra informacion que pueda ser requerida
por la autoridad competente. El objetivo es permitir realizar un rastreo de casos estrechos.

v' Se informard de forma inmediata al coordinador del comité corporativo de toda la informacién
relativa a este caso o sospecha.
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En caso de tener que alojar en el establecimiento a un cliente sospechoso o confirmado.

En caso de tener que alojar en el establecimiento a clientes confirmados con COVID19, SE RESPETARAN
LAS INSTRUCCIONES DE LAS AUTORIDADES SANITARIAS en todo momento.

Se convocara una reunion del comité corporativo y del hotel a fin de revisar con los todos los implicados los
pasos a seguir y detectar aspectos que sean susceptibles de mejora como pueden ser entre otros:

- definir quién entrara en contacto con el cliente, qué persona/s tienen permitido el acceso a la
habitacién (limitando el nimero de trabajadores expuestos), y revisar que cuenta con los EPI’s
definidos en el informe PRL para estas circunstancias.

- repetir formacion del personal en manejo de EPI’s que vaya a estar involucrado en el contacto
con el cliente

- analizar la necesidad de un plan de comunicacién y definir los flujos de informacion.

o basado en generar confianza, comunicar desde el principio (a la escala que se considere necesaria),
con transparencia y planificando la informacion.

o Se deberd seguir siempre los requerimientos de la autoridad competente, realizandose de forma
consensuada con la autoridad sanitaria (y el turoperador, si fuese necesario).

- Serepasaran los prot para la preyencign déitfe n cruzada (en especial en el
area del departa é de Iimpiezga ré zonas co ), asi como el resto de

departamentos en SUS)G eraciotnes. ®

Se han establecido (inic r aislamiento del resto de

clientes:
s
Listado de habitacién/es previstas para ser usadas en caso de aislamiento
zona N@ hab.
Monport Vo <
La pérgola 006, 6007, 6008)
Es princep 101

Nota: como es habitual dentro de nuestro sistema preventivo, aquellas habitaciones de poco uso serdn
incluidas en el plan preventivo con purgados semanales de todos los grifos del bloque, debido a que no se
prevé su uso (salvo necesidad). Se registrard en el sistema de prevencion de Legionella.

Estas habitaciones seran acondicionadas de forma que se facilite al maximo la limpieza de una forma
rapida y sencilla, eliminado objetos decorativos. Se recomienda disponer de vasos desechables para el
aseo/enjuague bucal.

Se colocara:

- Un gel desinfectante y jabdn de manos.

- uncesto con bolsa (cerca de la salida de la habitacién) para que el cliente deposite en dicho punto los
textiles sucios — toallas / sdbanas ) * si este punto lo realiza personal de pisos no sera necesario el
cesto)

- una papelera con tapa y pedal (y doble bolsa) para que el cliente deposite en su interior pafiuelos
desechables, mascarillas y guantes.
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Servicio de comida en la habitacién
@ Se facilitara un servicio de comida para los ocupantes de la habitacidn en aislamiento.

@ El personal que preste este servicio llevara los EPI’s indicados por PRL, si bien dejara la bandeja en el
exterior de la habitacion. Debera mantener en todo momento la distancia de seguridad y en todo caso
sera un contacto breve.

@ El cliente dara aviso cuando haya finalizado y lo sacara de la habitacidn cuando se le indique para evitar
que esté en el exterior mucho sin vigilancia, nuevamente la persona que preste el servicio debera
mantener en todo momento la distancia de seguridad y en todo caso sera un contacto breve. Ademas,
deberd llevar guantes y lavarse sus manos tras finalizar el servicio.

@ En caso de utilizar carro para prestar el servicio debera ser correctamente desinfectado antes de poder
ser utilizado nuevamente.

@ El personal deberd guardar especial cuidado de no tocarse la cara o el uniforme durante el proceso.

@ La vajilla y cuberteria puede ser lavado en el tren de lavado, con una fase de aclarado superior a 802C.

Servicio de limpieza de la habitacion (con cliente o tras su salida)
@ El personal que preste este servicio llevara los EPI’s indicados por PRL, previstos para esta situacion.

@ Si el cliente ha retirado la rop positado en el cesto habilitado en la
entrada, el personal proc abitacion. Se debera advertir a
lavanderia para su man pa sucia y evitando el contacto
directo con la piel. El |

ballas se deberan poner en una

@ Si es el personal de li a quién deb i
cir, no sacudir la ropa sucia

<
bolsa cerrada y separada del resto, ma

y evitando el contactoxe rectotdu
® El material desechable-wtilizado rclrsm mascati as, vasos, ...) se eliminaran

por parte del clientel€@nuna bolsa S|tuada enyna elera hpbilitada --- daly tapa. Dicha bolsa sera
cerrada por el perso Z Ilmplez u ¥ t fi ‘odo los FS tible de ser eliminado de la

habitacidn. Esta bolsa'se troduada enuna segunda bolsa dondgse.introduciran los EPI’s utilizados
por el personal de limpi e cerrard y podra ser eliminada
junto a la fraccién resto d

@ La limpieza con el cliente en la andoles el uso de mascarilla

@ El proceso deberd ser realizado con productos viricidas y de una forma rapida, para estar el menor
tiempo posible en la habitacion.

® Cuando el cliente enfermo abandone definitivamente la habitacion:
o Se utilizardn igualmente todos los EPI’s indicados por PRL para esta situacion.

o hay que retirar y sustituir todas las facilidades de aseo (amenities, rollos de papel higiénico,
...) y desecharlas.

o Hacer una limpieza adecuada y una desinfeccién posterior con solucién de hipoclorito sédico (1000
ppm) recién preparada o con el producto virucida del listado de productos quimicos. Especial espero
en todas las superficies de contacto (igual que una habitacion de salida) y el bafio.

o Se utilizardn productos desechables para la limpieza de esta habitacién. Los que no puedan ser
desechados serdn escrupulosamente desinfectados antes de permitir un nuevo uso.

o Si se considera necesario, puede contratarse el servicio de desinfeccion de una empresa externa
autorizada en ROESB.
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6.3 Protocolo de actuacion ante la deteccion de casos o sospecha entre el personal

Los sintomas mas comunes de la COVID-19 incluyen:

Fiebre i Tos ) Sensacién de 6&;\’
falta de aire \7 \V)

En caso de presentar sintomas compatibles con COVID19

Comunicario al Rble. Departamento > Director hotel > Servicio PRL

Comunicarlo al 061 (o a su centro de salud) y redbir instrucciones

En caso de CONFIRMACION — se seguiran las instrucciones de las
autoridades sanitarias

AISLAMIENTO DEL AFECTADO -> No se reincorporara hasta que asi lo determine la
autoridad sanitaria.

INVESTIGACION EN EL HOTEL DE CASOS ESTRECHOS:
o contar con los registros de trabajo y visitas para su andlisis).
o contar con los contactos de todos los trabajadores y proveedores.
o Dar seguimiento si se detectasen casos estrechos

ESTABLECER UN NIVEL DE VIGILANCIA PARA DETECTAR RAPIDAMENTE (NUEVOS
CASOS)

REALIZAR UNA EVALUACION DEL RIESGO con analisis de las posibles causas (para
determinar fallos o mejoras en el plan de prevencion)

GUARDAR REGISTROS CON TODOS LOS DATOS Y DEL SEGUIMIENTO - Determinar
medidas preventivas por parte del comité
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Adjuntar informes o indicar a continuacion la ubicacion de los archivos formato electrénico
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7.5 Recomendaciones de la OMS para el lavado de manos

¢ Como lavarse las manos?

@ Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundaos

g @ : % I B;g\
Méjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos

cantidad de jabén suficiente para cubrir entre si;
todas las superficies de las manos;

Frétese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frotese ol dorso de los dedos de
contra ol dorso de la mano kxquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrolazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrdndose los dedos;

a //g\\ )\}( 8|

Frétese con un movimiento deo Frétese la punta de los dedos de la Enjudguese las manos con agus;
rotacién el pulgar izquierdo, mano derecha contra la paima de la

con la palma de Ia mano izquierda, haciendo un
mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

-

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de |a toalla para cerrar el grifo;  Sus manos son seguras.,

Organizacion ‘ Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

TR ALIATA SENIUM PARA UEE AZERCION BAS MGTUA Clean Your Hands

Mundial de la Salud
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6.5 Uso adecuado de las mascarillas

En base a la Resolucion del 23 de abril, de la Secretaria General de Industria v de la Pequefa v Mediana
Empresa, referente a los equipos de proteccidn individual en el contexto de la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19, si un equipo no dispone de certificado UE del Organismo Motificado (junto con la
Declaracion de Conformidad del fabricante v del resto de informacidn que se pide en el producto/envase
para | marcado CE), para poder ser suministrado/comercializado de forma excepcional, debera contar
con una autorizacion temporal por parte de la correspondiente autoridad de vigilancia del mercado

(punto 2 del apartado Primero de la resolucidn).

De forma general, la recomendacion es utilizar EPI desechables, o si no es asi, gque puedan desinfectarse

después del uso, siguiendo las recomendaciones del fabricante.

Los EPI deben escogerse de tal manera gue se garantice la maxima proteccion con la minima molestia
para el usuario v para ello s muy importante escoger la talla, disefio o tamafio gue se adapte

adecuadaments al mismo.

La correcta colocacion de los EPI es fundamental para evitar posibles vias de entrada del agente biolagico;
igualmente importante es la retirada de los mismos para evitar el contacto con zonas contaminadas v/o

dispersion del agente infeccioso.

Las EPI deben desecharse de manera segura, en balsas cerradas qgue se eliminaran en el contensdor de

restos (no en el de reciclaje).
Mascarillas

Las mascarillas recomendadas en entornos laborales en el contexto de la actual epidemia de COVID-19
son las higiénicas (no reutilizables, fabricadas segin UME 0064-1 v con uso limitado a 4 horas, o
reutilizables, fabricadas segln UME 0065, v que deben ser lavadas & 602C tras periodo de uso similar).
También podra hacer uwso de mascarillas guirdrgicas (UME-EM 14683: 2019) aungque <Sstas son

preferiblemente reservadas para personal contagiado o con sintomatologia compatible con COVID-19.

En todo caso, v como norma general, no es necesario utilizar mascarillas en un entorno donde no hay
evidencia de persona o superficies potencialmente contaminadas por SARS-CoV-2, siempre que se pueda

guardar la distancia de seguridad.

Pagina 61 de 66




PLAN DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DE TRANSMISION
DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS EN MONHOTELS Rev.3-01/07/2020

Medidas especificas — COVID19

fdfd

En caso de acceder a zonas con presencia de personas contagiadas deben utilizarse mascarillas de
proteccion respiratoria (tipo FFPII o FFPIII) excepto si no hubiera acercamiento a menos de dos metros. Se
podran también utilizar mascarillas duales, que deberan cumplir tanto con las disposiciones legislativas de

EPI como con las de PS (producto sanitario).

En ningun caso debera tocarse la parte frontal de la mascarilla con las manos durante su uso y retirada.

Tampoco se dejara la mascarilla en la frente, cuello ni se guardara en el bolsillo entre un uso y otro.

Nota: las mascarillas quirurgicas y las mascarillas higiénicas no son consideras EPI

Mascarillas higiénicas en poblacién general

La mayoria de las personas adquieren la COVID-19 de otras personas con sintomas. Sin embargo,
cada vez hay mas evidencia del papel que tienen en la transmision del virus las personas sin
sintomas o con sintomas leves. Por ello, el uso de mascarillas higiénicas en la poblacién general
en algunas circunstancias podria colaborar en la disminucién de la transmisién del virus.

Esto es asi, sélo si se hace un uso correcto y asociado a las medidas de prevencién y se
cumplen las medidas para reducir la transmisién comunitaria:

e 42 =2 & 5 & E

°
Si tienes Mantén 1-2 Lévate les manos Evita Cubre bocay Usa Trabaja a
sintomas, quédate metros de frecuentemente y tocarte nariz con ¢l codo Auel i i
en cass y alsiate  dist la entre ojos, narlz L al toser slempre que
en tu habitacién personas y boca © estornudar sea posible

Una mascarilla higiénica es un
producto no sanitario que cubre la
boca, nariz y barbilla provisto de
una sujecion a cabeza u orejas
Se hai las ificac técnicas
UNE pcra fabricar m‘sc-lll-s higlénicas.

* Reutilizables (poblacién adults e infantil)
= No reutilizables (poblacion gduita e jnfantid

¢CUANDO
se recomienda su uso?

. = Cuando no es posible
| mantener la distancia de
' seguridad en el trabajo, en
Ia compra, en espacios
cerrados o en la calle.
« Cuando se utiliza el
transporte publico.

¢A QUIEN
se recomienda su uso?

A la poblacién general sana

Haz un uso correcto para no generar mas riesgo:

Lavate las manos antes de ponerla.

Durante todo el tiempo la mascarilla debe cubrir la boca, nariz y barbilla. Es importante que se
ajuste a tu cara.

Evita tocar la illa mi as la llevas p t

Por i de didad e higi ienda no usar la mascarilla por un tiempo
superior a 4 horas. En caso de que u humedezcu o deteriore por el uso, se recomienda sustituirla
por otra. No reutilices las mascarillas a no ser que se indique que son reutilizables.

Para quitarte la mascarilla, hazlo por la parte de atras, sin tocar la parte frontal, deséchala en un
cubo cerrado y lavate las manos.

weamoqel

Las illas reutilizables se deben lavar conforme a las instrucciones del fabricante.
S et . -
WWW.MCDs.god.es e = x - z 3 &c-tae :-nm
nsnieob UNIDOS
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6.6 Uso adecuado de EPI's: GUANTES

Los guantes de proteccion deben cumplir con la norma EN- ISO 374.5:2016. Se recomiendan que sean de
vinilo o nitrilo, pero pueden usarse otros materiales mas resistentes si la actividad que se vaya a realizar lo

requiere. Los guantes deben contar con el marcado CE.

Los guantes pueden crear una falsa sensacion de proteccion, por ello, es muy importante la higiene de

manos antes y después de su uso, sobre todo si se han tocaldo superficies potencialmente contaminadas.

Los guantes deberan cambiarse con la frecuencia indicada segun su uso y siguiendo las indicaciones del
fabricante. En todo caso, se puede aplicar higienizante sobre ellos para alargar su uso, pero ante cualquier

signo de deterioro (perforacidn, rasgado, etc.) deben ser sustituidos.

La manera correcta de quitarse los guantes sin contaminar las manos es siguiendo los siguientes pasos:

Procedimiento para los servicios de prevencion de riesgoslaborales
(Ministerio de Sanidad, 2020)

Aprende a quitarte los guantes desechables sin riesgos (Organizacién Colegial de Enfermeria, 2020)
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7. ANEXO

7.1 Listado de productos virucidas autorizados

Listado oficial:

https://www.mschs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayesfalertasActual/nCov-

China/documentos/Listado virucidas.pdf

Listado de productos viricidas utilizados:

Revision de

PRODUCTO Departamento cumplimientos de

Equipos
individuales,
Superficies de
trabajo
Mesas,
respaldos,
barras, ...
superficies
buffets, pomos
de puertas, ...
(aplicacién
mediante
pulverizacion)
Textiles en
habitaciones y
zonas
comunes
(aplicacién
mediante
pulverizacién)

Todos
(incluyendo
cocina por
contar con
registro HA)

Cocina Aplicacién
Pisos puntual
mediante
bayeta

requisitos
oficiales

ok

ok

Ok — ver
dosificacion 1000

ppm (general) /
5000 ppm (aseos)
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7.2

PRODUCTO

Listado de Gel hidroalcohdlico:

Departamento

Todos (CLIENTES
/ PROVEEDORES

/
TRABAJADORES)

Desinfeccion
de manos

Listado de productos virucidas autorizados

Revision de
cumplimientos
de requisitos

oficiales

ok

Listado ubicacion

papeleras habilitadas, gel hidroalcohdlico y pafiuelos desechables

Dpto Rble. P
Area dotacion del punto Monport La perg0|a
Hall entrada al hotel € ’
Entrada al Rte
Entrada snack-bar / 1
bar piscina
Acceso al ascensor 1

Zona
entrada al spa

personal

Entrada al Miniclub

Gimnasio
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